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Lietotie termini

Klients — persona, kurai ir nodoms noslégt apdrosinasanas vai parapdrosinasanas ligumu
vai kura ir iesaistita:

a) Apdrosinasanas liguma izpildé ka apdroSinajuma néméjs, apdroSinatais vai labuma
gUVEjs,
b) Parapdrosinasanas liguma izpildé ka parapdrosinajuma néméjs.

Sabiedriba — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,, MOLLENO”.

Sadziba — Klienta vai tre$as personas mutiski vai rakstiski iesniegta pretenzija par
Sabiedribas darbinieka sniegto profesionalo pakalpojuma kvalitati, atbilstibu tiesibu
aktiem, Sabiedribas darbiniek aatieksmi un izturésanos pret Klientu, Sabiedribas
darbinieku pielautu launpratibu, rupju neuzmanibu vai vieglu neuzmanibu, neatkarigi vai
1a rezultata Klientam ir radusies zaud€&jumi vai nav.

1. Sudzibas iesniedzéja tiesibas un pienakumi

1.1 Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt Stdzibu Sabiedribai rakstveida, gan arl mutiski
Sabiedribas atbildigajai personai.

1.2 Shdzibas iesniedzéjam vienlaikus ar Sddzibas iesniegSanu ir pienakums nodot
Sabiedribai vai mutiskas slidzibas gadijuma Sabiedribas atbildigajai personai visu
vinam zinamo informaciju un dokumentus, kas pamato Sudziba noraditas
pretenzijas célonus, faktus un apstak|us.

1.3 Sudzibas iesniedzéjam ir tiesibas prasit atlidzinat zaudéjumus, kas tiesi célonsakarigi
radusSies Sabiedribas darbinieku tiSas, launpratigas ricibas vai rupjas neuzmanibas
rezultata.

1.4 Sudzibas iesniedzeéjam ir tiesibas parsudzét Sabiedribas atbildi uz vina iesniegto
Stdzibu likuma notaiktaja kartiba.

2. Sabiedribas tiesibas un pienakumi

2.1 Sabiedribai un Sabiedribas atbildigajai personai ir pienakums pienemt Klientu
rakstveida un mutiski iesniegtas Stdzibas. Mutiski iesniegtu Stdzibu Sabiedriba var
lGgt Klientam pasrocigi noformét rakstveida vai var rakstveida fiksét pati un lagt to
Klientu parakstit.

2.2 lzskatitas tiek tikai tas Stdzibas, kiras ir noradits Stdzibas iesniedzéja vards, uzvards
un ta kontaktinformaciju, juridiskai personai — uznémuma nosaukums un
registracijas numurs.
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2.3 Sudzibas, kuras neatbilst Sis kartibas 2.2 punkta noteiktajam pazimém, Sabiedriba

var neizskatit.

2.4 Sabiedribai ir pienakums registrét iesniegtas Sudzibas un atbildes uz iesniegtajam
Sudzibam. Sabiedriba sanemtas Sudzibas registré ne vélak ka nakamaja darbadiena
péc Sudzibas sanems3anas un sniegtas atbildes registré atbildes nosutisanas diena.
Registrejot sanemtas Sudzibas un sniegtas atbildes, Sabiedriba norada $adu
informaciju:

2.4.1 informaciju par stdzibas iesniedzéju (fiziskai personai — vardu un uzvardu;
juridiskai personai — nosaukumu, registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;
2.4.2 studzibas sanemsanas datumu;

2.4.3. stdzibas iemeslu;

2.4.4. apdrosinasanas veidu;

2.4.5. atbildes uz sGdzibu nositiSanas datumu;

2.4.6. studzibas izskatiSanas rezultatu;

2.4.7. valsti, kura veikta apdroSinasanas un parapdrosinasanas izplatiSana, par kuru
sanemta stdziba.

2.5 Sabiedriba nodrosina Sudzibu iesniedzéja sniegtas informacijas un Saddzibas
iesniedzéja personigas informacijas aizsardzibu, atbilstosi Sabiedribas informacijas
sistémas aizsardzibas procedura noteiktajam prasibam.

2.6 Sabiedriba visas apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpniecibas pakalpojuma
sniegSanas vietas to darba laika un visas Sabiedribas majas lapas interneta
nodroSina skaidru, precizu, vienmér aktualu un brivi pieejamu vismaz $adu
informaciju:

2.6.1 Stdziba noradamo informaciju un apliecinajumu, ka Stdzibu izskatiSana ir bez
maksas;

2.6.2 Sudzibu ieniegSanas veidus un kontaktinformaciju;

2.6.3 Sudzibu izskatiSanas procesa aprakstu un izskatiSanas terminus;

2.6.4 Informaciju par Sabiedribas uzraudzibas iestadi un citam Sidzibu izskatiSanas
iespéjam.

2.7 Sabiedriba péc Sidzibas iesniedzeja pieprasijuma rakstveida vai elektroniski sniedz
informaciju par Stdzibas izskatiSanas procesu.
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3. Sudzibu izskatiSanas kartiba

3.1 Sanemtas Sidzibas izskata savas kompetences un tiesisko iespéju robeias,
parbaudot tajas noraditos faktus un izteiktas pretenzijas, un pamatotu atbildi,
izmantojot péc iespéjas vienkarSu un viegli saprotamu valodu, Sidzibas
iesniedzéjam sniedz ne vélak ka 20 dienu laika no Sudzibas sanemsanas dienas.

3.2 Sabiedriba atbildé uz Stdzibu norada, vai ta piekrit vai nepiekrit Stdziba izteiktajam
pretenzijam un noraditiem faktiem, un norada savu attieksmi pret pretenziju
pamatojumu, pamatojot atbildé pausto attieksmi ar konkrétiem faktiem un
argumentiem.

3.3 Sabiedriba atbildé uz Stdzibu norada atbildes parstdzésanas kartibu un terminu ka
art informé Sudzibas iesniedzéju par citam Sidzibas izskatiSanas iespéjam, ja sniegta
atbilde uz Sudzibu pilniba neapmierina Sudziba noraditas prasibas.

3.4 Ja Sabiedriba piekrit Stdziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada vai
un kada kartiba Sidzibas iesniedzéjs var sanemt atlidzinajumu par nodaritajiem
zaudéjumiem, ja tadi ir nodartti un, ja Sie zaudéjumi ir tiesi, célonsakarigi saistiti ar
Sabiedribas darbinieka ricibu, par kuru izteiktas pretenzijas.

3.5 Ja Sabiedriba nepiekrit StGdziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada
faktus, apstakjus un dokumentus, kas lauj nepiekrist Sidzibas iesniedzéja
izteiktajam pretenzijam.

3.6 Ja Sabiedriba konstaté, ka Stdziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedribas
darbibu, vai SGdziba izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas
nav Sabiedribas darbinieks, Sabiedriba par to rakstveida informeé Sidzibas
iesniedzéju.

3.7 Ja Sabiedriba sanem Sudzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesiga izskatit to,
Sabiedriba 7 dienu laika no Stdzibas sanemsanas dienas parstta to attiecigajam
tirgus daltbniekam un informe par to Sudzibas iesniedzéju.

3.8 Sanemtas Sudzibas izskatiSanu veic un atbildi Shdzibas iesniedzéjam sniedz
Sabiedribas pilnvarots valdes loceklis. Sabiedribas darbinieks, par kura darbibu ir
iesniegta Sldziba, nepiedalas Shdzibas izskatiSana un atbildes sagatavosana, bet
péc Sudzibas izskatitdja pieprasijuma sniedz paskaidrojumus par Sidziba
noraditajiem faktiem un pretenzijam. Ja Sddziba ir iesniegta par Sudzibas
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izskatiSanai Sabiedribas pilnvarota valdes locekla darbibu, Sabiedribas valde S$is

Sudzibas izskatiSanai pilnvaro citu Sabiedribas valdes locekli, novérSot intereSu
konflikta iespejamibu Stdzibas izskatisana.

3.9 Sabiedriba atbildi uz sanemto Sudzibu sniedz latvieSu valoda vai cita valoda, par kuru
Sabiedriba ir vienojusies ar Studzibas iesniedzéju.

4, Sudzibu izskatisanas kontrole

4.1 Stdzibu izskatiSanai pilnvarotais Sabiedribas valdes loceklis vienu reizi gada sagatavo
un iesniedz Sabiedribas izpildinstitlcijai zinojumu par sanemtajam Sadzibam, uz
sanemtajam Sudzibam sniegtajam atbildém, Sldzibu izskatiSanas procesa atbilstibu
Sai kartibai, SGdzibu izskatiSanas efektivitati, ietverot zinojuma art informaciju par
sanemto Sudzibu analizi un vértéjumu par Sudzibu céloniem.

4.2 Sabiedribas izpildinstiticija péc Sis kartibas 4.1 punktd noradita zinojuma
izskatiSanas izvérté sanemto Sidzibu célonus un veic pasakumus konstatéto
Sudzibu célonu novérsanai.

4.3 Sabiedriba nodrosSina informacijas par sanemtajam un izskatitajam Siadzibam
dokumentésanu un uzglabasanu, lai péc pieprasijuma varétu to iesniegt Finasu un
kapitala tirgus komisijai.

SIA MOLLENO
Valdes Iceklis Imants Sovkovs
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